REKLAMACNI RAD
PRO DODAVKU PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD V OBClI HRADEC

1.
Obecna ustanoveni

Obec Hradec jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu a odvadéni odpadnich vod

v

vyddvd ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zédkond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

v

jen ,ZVaK“) a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovi rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky pitné vody vodovodem pro vefejnou potifebu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu, zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné néroki
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni Fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu realizovanych na zékladé pisemné smlouvy o dodavce
pitné vody a pisemné smlouvy o odvddéni odpadnich vod, uzaviené mezi obci Hradec coby
dodavatelem a odbératelem.

.
Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody vodovodem pro vefejnou potiebu
1. na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem na zédkladé smlouvy,
2. na jakost doddvané pitné vody,
3. na mnozstvi dodané pitné vody, na jeji vysoky nebo nizky tlak,
4. na technické problémy vodovodu pro vefejnou potfebu,
5. navyuctovani vodného;
b) uodvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu
1. na kvalitu sluZzeb poskytovanych dodavatelem na zdkladé smlouvy,
2. naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
3. na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
4. na technické problémy kanalizace pro verejnou potrebu,
5. navyuctovani sto¢ného.
Reklamaci uplatriuje odbératel:
e v pfipadé pochybnosti do 7 dnd od obdrZeni faktury,

e pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o doddvce pitné vody
nebo ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod nebo elektronicky na adresu ouhradec@volny.cz,




e osobné v sidle dodavatele v Gfednich hodinach s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele pfijimajici reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemnad reklamace musf obsahovat:

1.  jméno a pfijmeni odbératele,

2. adresu odbératele,

3. misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
4. popis vady nebo divod reklamace.

Pisemnosti zaslané odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené
Udaje nezbytné pro fddné uplatnéni reklamace, nebudou kvalifikovdny jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako stiZznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi p¥edpisy.

V pfipadé reklamace, kdy mlze dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci
uplatnit telefonicky na tel. ¢. 377 901 482.

VySe uvedené Udaje jsou nezbytné i pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéieny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdaj nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

I,
Zplsob a Ihiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat odbérateli pisemnou zprdvu o zplsobu vyfizeni jeho reklamace
do 30 pracovnich dnl na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pFi proSetfovéni a Fedeni
reklamaci zejména tim, Ze poddva pravdivé informace o reklamované skuteénosti. Dale je odbératel
povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork{
nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za UCelem provéfeni technického stavu vodovodni a kanalizaéni pfipojky a pFedklddat
dodavateli potfebné doklady ke kontrole spravnosti G¢tovaného mnoistvi dodané pitné vody
a odvddénych odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli
potfebnou soucinnost, neni dodavatel vySe uvedenym terminem pro vyfizeni reklamace véazan.

Zjevna vada jakosti pitné vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovdna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zji$téni, ostatni vady jakosti pitné vody bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku pitné vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychézi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( pitné vody doddvané stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi,
ve znéni pozdéjsich predpisli, schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontroiniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, e odbé&r vzork( bude
proveden za pfftomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku pro kontrolu
jakosti pitné vody stanovené organem ochrany vefejného zdravi. Souasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadg, 7e odbératel bude trvat
na provedeni kontrolntho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, pfestoie mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozborl vzorkd pitné vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou & 252/2004 Sb.,
areklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi néklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku pitné vody odbératel.



Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 dnli od podéni reklamace
provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru a porovndni zjisténych Gdajl s Gdaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve Ih(ité do 30 dn(
od jejiho dorugeni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouSeni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru
budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 ZVaK.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin proetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnii provéfit
Udaje, na jejichz zakladé je mnoZstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim lhaty splatnosti. V pfipadé nespravnosti faktury je dodavatel
povinen fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou a tuto zaslat odbérateli s vyrozuménim
o vysledku reklamaéniho Fizeni. Nova Ih(ita splatnosti faktury (14 dni) zac¢ind béZet dnem doruceni
vyrozuméni o vysledku reklamacniho fizeni. P¥i neoprdvnéném vraceni faktury bude postupovano
jako pfi jejim nezaplaceni.

V.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V piipadé doddvky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nespliiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sh., a ktera byla organem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zdkona & 258/2000 Sb., prohldsena za uZitkovou, ma odbératel pravo
na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vyse této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim
k zadvaZnosti vady.

V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano podle § 17 ZVaK,
v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedenych odpadnich vod podle § 19 ZVaK.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zlstdva nedotena odpovédnost dodavatele
za $kody zplisobené provozovanim & vadou vyrobku dle ob¢anského zakoniku.

V.
Ucinnost

Tento reklamaéni Fad nabyvé Glinnosti dne 28.10.2023, schvalenim usnesenim Zastupitelstva obce
Hradec €. 5 ze dne 27.10.2023.




